
UHelpful Hints for blackberry users with @admin.fsu.edu connecting through BIS, Blackberry 
Internet Service. 

Log into the BIS Account – Examples are using Alltel’s link to the RIM BIS site. 

 

 

 



 

You will need to delete your @admin 
email account. 

 

 

Set up Account 

 



 

 

 

 

Set up Account same as 
you deleted. 

Select 

Select 

Intentionally put in a bad 
password 1234 for both 

 



 

Type URL   
https://admin2k.fsu.edu
/exchange/ 

Be sure to put the  
“s” at https: 

Email address and 
password is your 
regular admin 
name and 
password. 

Username and 
Mbox name should 
be the same as the 
name you use log 
in through the 
web. 

 

 

After this you will need to wait for about 20 
minutes.  If you do not get any emails you 
will need to remove the service book as 
below.  DO NOT Remove Provision Service 
Book. 

 

 

 

 

 

 



UDirections to Remove Service Books 

   

Options 

 

Advanced Options 

 



Service Book 

Highlight a Service Book and 
then Delete. 
 
 
DO NOT Remove Provisioning 
 

 

 

 



 

After removing the service 
books except provisioning 
you need to send the service 
books as below. 

 

 

Send the service  

Send the service  



 

You should start 
receiving emails 
on your 
Blackberry in 
about 20 
minutes. 
 


